02-784 Warszawa, ul. Janowskiego 13

tel./faks: 022/6520635/36 ,‘é
email: selectours@selectours.com.pl

www.selectours.com.pl

ZGLOSZENIE / UMOWA 2010

TERMIN WYJAZDU OD: DO: ilo$¢ dni:
MIEJSCOWOSC: HOTEL :
TRASA PRZELOTU : OFERTA NR:
ZAKWATEROWANIE : 1-osob. 2-0sob. 2- 0sob.+ 1 dostawka 2-osob.+ 2 dostawki
WYZYWIENIE :  $niadania BB dwarazy HB trzy razy FB ALL INCLUSIVE
UBEZPIECZENIE tak nie Cena:
Wariant podstawowy Zawarte w
cenie

Choroby przewlekte: wszystkie kraje 3 euro za dzie 1 (8 lub 15 dni) =

Koszty rezygnaciji: 3% warto $ci imprezy =

Potwierdzam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow

rezygnacji z imprezy turystycznej zakupionej w biurze podrézy, a takze

o mozliwosci dodatkowego ubezpieczenia w przypadku choréb przewlektych
data i podpis Klienta

DANE KLIENTA 1-osoba 2-ga osoba 3-cia osoba 4-ta osoba
Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Miejscowos¢ z
kodem
Ulica/ nrdomu i nr
mieszkania
Nr paszportu

TELEFON

KOSZT SWIADCZEN
Swiadczenia Cena podstawowa llo€ os6b Razem

Swiadczenia- osoba dorosta wg oferty
(przelot, transfery + pozostate $wiadczenia)

Swiadczenia-dziecko wg oferty

Widoku na morze
Doptata do: SGL (do potwierdzenia)
(jezeli nie podano w ofercie, nalezy uzgodni¢ z Organizatorem)

I zaliczZKa  oveeeeee e s KP NE o e JatA e -
I wplata oo e KP NE e At e

Ostateczna / petna wptata nast gpi do dnia ......cccceeeiiiiiiiiii e

Ja nizej podpisany ...........coeeiiiiiiiiinnens uznaje za obowigzujace, takze w imieniu wszystkich zgtoszonych przeze mnie uczestnikoéw, wszystkie
postanowienia niniejszej umowy.

Deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy w imieniu, ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznatem sie z trescig i
otrzymatem nastepujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL IDUNA TRAVEL, zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Nr 44/2/2008 z dnia 07.10.2008 roku, Ogélne Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej, zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska Nr 51/Z/2007 z dnia 07.09.2007 roku, Ogolne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA SKI, zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska Nr 52/Z/2007 z dnia 07.09.2007 roku.

Potwierdzam tez, iz otrzymatem i zapoznatem sie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez SELECTOURS & TELEMAC Sp. z 0.0.
oraz akceptuje je. Jako organizator turystyki SELECTOURS & TELEMAC Sp.  z o.0. posiada Koncesje UKFIT nr 0379 ; POLISE OC  nr M 9260 NIP :
526-030-78-09 Katalog lub wydruk z Internetu w czesci dotyczacej informacji o hotelu oraz rozdziat pt. ‘Trzeba wiedzie¢’ stanowi integralna czes$¢
umowy. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w powyzszej Umowie — Zgtoszeniu w celach marketingowych zgodnie z
Ustawa z dnia 29.08.97 o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 883.Spotka nie jest organizatorem wycieczek fakultatywnych, jakie oferowane
sg w katalogu SELECTOURS na dany rok. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004r) oraz Kodeksu Cywilnego (dz. U. 1964 r. nr 16 poz. 93 z p6zniejszymi
zmianami).

Miejscowos¢ , dnia Podpis Agenta Podpis osoby upowaznionej



WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych orga  nizowanych przez Selectours&Telemac Sp. z 0.0.,zs  iedzib g przy
ul. Janowskiego 13, 02-784 Warszawa, Infolinia— 08 01 000 135, Nr koncesji 0379, zwanego dalej Organiz  atorem.

I.ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy z Uczestnikiem nastepuje w momencie podpisania formularza Umowy-Zgtoszenia
przez Uczestnika oraz pracownika Organizatora lub uprawnionego Agenta (do sprawdzenia w centrali
badZz na stronie Organizatora www.selectours.pl). W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby
trzeciej, Uczestnik zawierajgcy Umowe wskazuje niezbedne dane tej osoby. Zawarcie umowy przez
petnomocnika Uczestnika wymaga przediozenia pisemnego petnomocnictwa do zawarcia umowy w
imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikéw imprezy turystyczne;.

Podpisanie Umowy-Zgloszenia jest rownoznaczne z oswiadczeniem 0O zapoznaniu sie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia i aktualnym katalogiem (w szczegdlnosci z
rozdziatem Rady i Wskazdowki), ktére stanowig integralng cze$s¢ Umowy.

Podpisanie Umowy-Zgtoszenia powoduje zwigzanie obu stron zaréwno trescig Umowy-Zgtoszenia jak i
niniejszymi Warunkami Uczestnictwa.

Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé bezzwtocznie Organizatora lub Agenta o wszelkich zmianach
dotyczacych danych zawartych w Umowie-Zgtoszeniu (imie i nazwisko, nr telefonu, nr paszportu, adres
zamieszkania itp.). Za niedopetnienie tego obowigzku i jego ewentualne skutki Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, a to z uwagi na tresé VI1.7. lit a) Warunkéw Uczestnictwa.

. CENA, WARUNKI PLATNO SCI, SPOSOB ZAPLATY

Jezeli Umowa zawierana jest w dacie wczesniejszej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke na poczet catkowitej ceny imprezy w
kwocie co najmniej 35% ustalonej w Umowie ceny imprezy turystycznej, jednak nie mniej niz 700
zl/osobe.

Do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik obowigzany jest uisci¢ cato$¢ okreslonej w Umowie
ceny imprezy. Powyzsze zobowigzanie dotyczy réwniez przypadku, w ktorym Uczestnik wptacit
uprzednio zaliczke na poczet imprezy stosownie do Il.1. Warunkéw Uczestnictwa.

Rozliczenie podane w obcej walucie nastepuje wg kursu sprzedazy walut z Raiffeisen Bank Polska w
dniu petnej wptaty.

Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia Uczestnika do wyjazdu w przypadku braku wptywu
naleznosci za impreze na konto Organizatora (Selectours&Telemac Sp. z 0.0.) przed wyznaczonym
terminem rozpoczecia imprezy.

lll. ZMIANY CEN | USLUG TURYSTYCZNYCH

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w okresie do 21 dni przed datg wyjazdu w
przypadku: 1) wzrostu kosztéw transportu, 2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, 3)
wzrostu kurséw walut. O zmianie ceny imprezy z powyzszych przyczyn Organizator informuje
niezwtocznie Uczestnika na pismie, dokumentujac wplyw jednej z powyzszych okolicznosci na
podwyzszenie ceny imprezy. W powyzszej sytuacji, Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej
lub ponoszenia jakichkolwiek innych kosztéw albo przyja¢ nowe warunki umowy. Pisemne oswiadczenie
w przedmiocie skorzystania z jednego z powyzszych uprawnieh Uczestnik powinien niezwtocznie ztozy¢
Organizatorowi.



Organizator zastrzega sobie prawo odwotania kazdej imprezy z powodu niewystarczajacej liczby
zgtoszen, przy czym minimalng liczbe uczestnikdw imprezy turystycznej okresla kazdorazowo Umowa.
O braku wystarczajacej liczby zgloszeh Organizator poinformuje Uczestnika nie pézniej niz na 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, a w przypadku imprez fakultatywnych nie poOzniej niz w dniu
poprzedzajgcym impreze.

W przypadku, gdy Uczestnik odstepuje od Umowy w sytuacji okreslonej w Ill.1 Warunkéw Uczestnictwa
lub jezeli Organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo,
wedtug swojego wyboru zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen albo
dopuszczenia do uczestnictwa w imprezie zastepczej. W powyzszym wypadku Organizator jest
obowigzany zaoferowac¢ Uczestnikowi impreze zastepczg o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
ze Uczestnik zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie.

W przypadku gdy Organizator odwotat impreze z powodu sity wyzszej lub zgloszenia sie mniejszej
liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w Umowie, a Uczestnik, stosownie do 111.3. Warunkéw
Uczestnictwa, otrzymat zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen, albo uczestniczyt w imprezie
zastepczej, Uczestnik nie moze dochodzi¢ od Organizatora odszkodowania z tytutu niewykonania
Umowy.

W przypadku przerwania udzialu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Uczestnika, zwrot na rzecz Uczestnika wartosci niewykorzystanych przez niego $wiadczen nastepuje
wylacznie w kwocie pozostatej po odliczeniu kosztéw, jakie poniést Organizator w zwigzku z udziatem
lub przerwaniem udziatu Uczestnika w imprezie turystyczne;.

Wszelkie zmiany w cenie, ewentualne znizki, moga by¢ udzielone Uczestnikowi jedynie przez
Organizatora lub za wyrazng zgoda pisemng Organizatora. W szczegdlnosci osoby dziatajagce w imieniu
Organizatora nie sg umocowane w sposob ogdiny do udzielania znizek lub dokonywania jakichkolwiek
innych zmian ceny imprezy.

IV. REZYGNACJE, ZMIANY W REZERWACJACH, ZMIANY UCZESTNIKA

1.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy skladajgc oswiadczenie na piSmie w przedmiocie rezygnacji z
udzialu w imprezie, w kazdym czasie, nie pozniej jednak niz w dniu rozpoczecia imprezy. Za date
odstgpienia przyjmuje sie dzien wplywu do Organizatora stosownego oswiadczenia od Uczestnika.
Skutki rozwigzania Umowy wywotuje rowniez: a) brak wptaty petnej ceny imprezy w terminie okreslonym
Umowa; b) niedostarczenie wymaganych przez Organizatora wskazanych w Umowie dokumentéw
(warunek rozwigzujacy Umowy). W powyzszym wypadku Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
nastepujacym po ostatnim dniu terminu, w ktérym Uczestnik zgodnie z Umowa obowigzany byt dokonaé
wplaty petnej ceny imprezy lub dostarczyé wymagane Umowa dokumenty.

O wszelkich zmianach programu imprezy Organizator ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnika
niezwtocznie po ich zaistnieniu. W przypadku istotnej zmiany warunkow Umowy, za ktére uznaje sie w
szczegoblnosci zmiany dotyczace: ceny, terminu, miejscowosci i kategorii zakwaterowania, $rodka
transportu, trasy, Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy. W przypadku zmiany istotnych
postanowien Umowy, oswiadczenie o odstapieniu od Umowy albo akceptacji nowych warunkéw Umowy
powinno zosta¢ ztozone Organizatorowi niezwtocznie w formie pisemnej, nie p6zniej jednak niz do dnia
rozpoczecia imprezy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w IV.2 Warunkéw Uczestnictwa,
Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych przez niego $wiadczen, jak réwniez zwrot
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez niego w zwiazku z przybyciem na okreslone w
programie imprezy miejsce zbiorki, jezeli przedtem o zmianie nie zostat poinformowany. Zwrot na rzecz
Uczestnika wskazanych powyzej kosztow nastgpi w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy.
Uczestnik moze zada¢, w miejsce zwrotu powyzszych kosztow, dopuszczenia do uczestnictwa w
imprezie zastepczej. W takim wypadku Organizator jest obowigzany zaoferowa¢ Uczestnikowi impreze
zastepczg o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Uczestnik zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie.



W przypadku nie dojscia do skutku udziatu Uczestnika w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie

Organizatora, w szczegoélnosci z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granic
(paszport lub wiza, zaswiadczenie o szczepieniach itp.),

- rozwigzania Umowy na skutek braku wptaty catkowitej ceny lub dostarczenia dokumentéw w
terminie wskazanym Umowa (ziszczenie sie warunku rozwigzujacego Umowy stosownie do IV.1.
Warunkéw Uczestnictwa),

- nieprzybycia na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), nie zgtoszenia sie w
miejscu realizacji $wiadczeh do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora
wskazanego w programie lub voucherze,

- choroby lub innych wypadkéw losowych,

- nieprzekroczenia granicy z winy Uczestnika badZz uniemozliwienia przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne

Uczestnika obcigzajg rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z zawarciem lub

wykonaniem swiadczen wynikajgcych Umowy.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Odstgpienie od Umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Uczestnika, doreczonego do Biura w dzien
roboczy. Biuro, z uwagi na poniesione w zwigzku z wykonaniem Umowy koszty organizaciji imprezy, w
szczegllnosci zakupu $wiadczeh u kontrahentéw zastrzega sobie prawo zatrzymania wartosci
udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych kosztow.

Za kazdg zmiane dokonanej rezerwacji (nazwisko Uczestnika, rodzaj zakwaterowania, itd.) pobierana
jest optata manipulacyjna w wysokosci 100 ztotych od kazdej osoby, ktorej dotyczy.

W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie do 31 dni lub diuzszym przed dniem rozpoczecia
imprezy turystycznej, Biuro pobiera 100 zt optaty manipulacyjnej od kazdej osoby wpisanej na Umowie-
Zgtoszeniu z tytutu dokonanej anulacji rezerwaciji imprezy.

Wszelkie zmiany dotyczace rezerwacji imprezy stanowig zmiane Umowy i wymagajg zgody
Organizatora.

W wypadku braku zgody Organizatora na dokonanie zmiany rezerwacji, Uczestnik jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w V.4. Warunkéw Uczestnictwa.

VI. REKLAMACJE

W przypadku, gdy w trakcie imprezy ustuga turystyczna nie jest swiadczona albo jest Swiadczona
niezgodnie z Umowag, Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje bezposrednio rezydentowi. Uczestnik
zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o nienalezytym wykonywaniu Umowy w trakcie imprezy
wykonawece ustugi lub rezydenta.

W razie wystapienia wady w $wiadczeniu ustugi turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest do uczynienia
w ramach obowigzujacych przepiséw wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia przeszkéd i pozwoli
zminimalizowac ewentualnie powstate szkody.

Rezydent ma obowigzek potwierdzi¢ Uczestnikowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej niezatatwienia,
rezydent przekazuje reklamacje niezwtocznie Organizatorowi.

Uczestnik moze domagac¢ sie rekompensaty w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie warunki
byly zagwarantowane Umowa, a nie zostaly zrealizowane.

Uczestnik traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady w $wiadczeniu ustugi turystycznej, jezeli nie
zawiadomi Organizatora 0 wadzie w ciggu miesigca od zakonczenia imprezy.

Do zachowania terminéw zawiadomienia o wadach w $wiadczeniu ustugi turystycznej wystarczy
wystanie przed uptywem miesigca listu poleconego.

Reklamacje winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej oraz doreczone Organizatorowi listem
poleconym lub osobiscie.



10.

Organizator ma obowigzek ustosunkowac sie do reklamaciji na piSmie w terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia reklamaciji po zakonczeniu imprezy turystycznej - w
terminie 30 dni od ztozenia reklamacji.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji na pisSmie w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej w
terminie 30 dni od ztozenia reklamacji, uwaza sie, ze Organizator uznat reklamacje za uzasadniona.
Rezydent w miejscu pobytu nie jest upowazniony do uznania roszczen Uczestnika.

VIl. ODPOWIEDZIALNO S€

10.

Organizator jest obowigzany podaé¢ Uczestnikowi, przed zawarciem Umowy, ogoélne informacje o

obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdélnosci o terminach

oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz 0 wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w

imprezie turystyczne,j.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych

przepiséw i zwyczajow kraju, z ktérego podrdzuje i do ktérego wyjezdza.

Obowigzkiem Uczestnika jest posiadanie odpowiednich dokumentéw uprawniajacych do przekraczania

granic krajéw, do ktérych podrézuje.

W przypadku obywateli legitymujacych sie obywatelstwem innym niz polskie — informacja o wymaganych

dokumentach, w tym wizach udziela stosowna ambasada. Obowigzek posiadania takich dokumentéw

spoczywa na Uczestniku (wskazany jest kontakt z Organizatorem w celu uzyskania dodatkowych
informacji).

Obywatele polscy posiadajgcy podwéjne obywatelstwo wyjezdzajac z Polski powinni legitymowaé sie

polskim paszportem. Jezeli takiego nie posiadajg straz graniczna ma prawo takiej osoby nie przepusci¢

na granicy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z niedopetnienia przez Uczestnika

obowigzkoéw, o ktérych mowa w pkt 2-5 z uwagi na tres¢ VII.7. lit a) Warunkéw Uczestnictwa.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

b) dziataniem Ilub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknag¢, albo

c) sitg wyzsza.

Organizator odpowiada za szkody wynikte z dziatania lub zaniechania jego kontrahentéw, chyba ze byty

one spowodowane przyczynami okreslonymi w VII.7. Warunkéw Uczestnictwa, lub, gdy przewiduje to

umowa miedzynarodowa, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie

imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.

Ograniczenie te nie dotyczy szkdd na osobie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Uczestnika z tytutu opdznien i

innych nieregularnosci, czy zakiécen zwigzanych z przewozem lotniczym pasazeréw i ich bagazu, jezeli

tylko nastapity one z przyczyn catkowicie niezaleznych od Organizatora, ani 0os6b dziatajacych w jego

imieniu (przez przyczyny niezalezne rozumie sie okolicznosci wyczerpujace przestanki wynikajace z

VII.7. Warunkéw Uczestnictwa, a w szczegolnosci okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢

ani unikng¢ mimo podjecia wszelkich krokéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w

szczegOlnosci Konwencjg Montrealska, Rozporzgdzeniem (WE) Nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.

Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspolne reguty odszkodowan i pomocy wobec

pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lotu lub duzego opdznienia lotéw,

uchylajgce rozporzadzenie (EWG) Nr 295/91).



11. Wyltaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadkach
wymienionych w VIIL.7. Warunkéw Uczestnictwa, nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w
czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

VIIl. UBEZPIECZENIA

1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004 nr 223, poz. 2268)
posiada gwarancje ubezpieczeniows.

2. Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez Organizatora ubezpieczony jest w Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie kosztéw leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW), kradziezy Iub zaginiecia bagazu (BP). Suma ubezpieczenia — (WARIANT
PODSTAWOWY):

- koszty leczenia (KL) — do 20.000 Euro
- Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — do 14.000 zt

- Kradziez lub zaginiecie bagazu (BP) — do 1.000 zt.

3. Powyzszy wariant podstawowy | — nie obejmuje kosztéw leczenia chordb przewleklych. Istnieje
mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia (fakultatywnie) wariantu Il obejmujacego koszty leczenia choréb
przewlektych (z wyjatkiem leczenia zaburzen psychicznych , depresji, wad wrodzonych).

4, Za udzielong pomoc medyczng do wysokosci 100 Euro Uczestnik pokrywa we wlasnym zakresie, a po
powrocie do kraju rachunek przedkiada w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.. Kwoty
powyzej 100 Euro rozliczane sg bezgotéwkowo, z obligatoryjnym zgtoszeniem zdarzenia w Centrum
Alarmowym czynnym 24h Tel +48 22 864 55 26, fax +48 22 575 95 75, sms +48 661 000 888 podajac
nastepujace informacje:

- Nazwisko, imie i kontaktowy numer telefonu osoby zgtaszajgcej szkode

- Nazwisko i imie poszkodowanego

- Numer polisy

- Opis zdarzenia
Po powrocie do kraju szkode mozna zgtosi¢: poniedziatek-pigtek w godz. 08:30 — 17:00 dzwonigc pod
numer tel. +48 (0) 22 50 56 160. Formularz zgtoszenia szkody do pobrania na stronie http://www.signal-

iduna.pl/ w dziale Klienci / Likwidacja Szkdd. Wszystkie dokumenty powinny by¢ przestane listem
poleconym na adres biura:
Signal Iduna Polska T.U. S.A. ul. Jasna 14/16a, 00-041 Warszawa

5. Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji. Umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta w terminie najpézniej do 5 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej, a w przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni,
umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej. Koszt polisy przeliczany jest na jedng osobe wg oferty Signal Iduna Polska TU S.A. i
wynosi 3 % od ceny catej imprezy.

6. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal
Iduna Polska TU S.A., ktére Organizator udostenia Uczestnikowi przed zawarciem Umowy.

IX. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Uczestnik zobowigzany jest zglosi¢ sie na danym lotnisku na 2 godziny przed startem samolotu do
przedstawiciela Selectours i na podstawie potwierdzenia rezerwacji, ktére otrzymuje od Agenta, odebra¢
dokumenty podrézy (bilety lotnicze, vouchery). Na potwierdzeniach podane sg juz godziny startu
samolotu!!! Na lotnisku nalezy by¢ bezwzglednie na 2 godziny przed podang godzing startu.

2. Za pierwszy dzien imprezy uwaza sie dzieh wylotu z Polski, za ostatni dzien imprezy uwaza sie dzien
powrotu do Polski. Pierwszy i ostatni dzien imprezy jest przeznaczony na przelot, a nie na wasciwy
wypoczynek. Nalezy pamieta¢, iz czesé przelotéw odbywa sie w godzinach wieczornych, nocnych lub
wczesnie rano. Informacja o godzinie wylotu oraz przylotu podawana jest Uczestnikowi w Umowie.



10.

11.
12.

13.

Doba hotelowa zaczyna sie 0 godzinie 14:00, konczy sie dnia nastepnego o godzinie 12:00 i za takg
obcigzony jest Organizator. Nie ma znaczenia, ile z tej doby wykorzysta Uczestnik. W przypadku
péznego przylotu lub wczesnego wylotu Organizator nie zwraca kosztow niewykorzystania kilku godzin
doby hotelowej oraz niewykorzystanego positku. W przypadku péznych wylotow Organizator w
porozumieniu z hotelem, w ktérym impreza jest realizowana, zapewni Uczestnikom bezpieczne miejsce
na ztozenie bagazy. Jesli przy podpisywaniu umowy jest juz wiadomo, ze powrét odbedzie sie w
godzinach nocnych, a doba hotelowa skonczy sie o godzinie 12:00 istnieje mozliwo$¢ dokonania doptaty
za przediuzenie doby — jeszcze przed wyjazdem. Doptate za przediuzenie nalezy uzgodni¢ z
Organizatorem.

Wiekszos¢ hoteli skltada sie z budynku gtéwnego oraz innych budynkéw wchodzacych w skiad
kompleksu. Organizator nie ma wplywu na to, w ktérej czesci hotelu Uczestnik zostanie zakwaterowany.
Lezy to w gestii hotelu i podyktowane jest to dostepnoscig pokoi.

Ceny imprez nie obejmujg optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za
granica, jak wycieczki lokalne (fakultatywne) organizowane przez lokalne biura podrézy, serwis
hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe. Elementy ceny imprez sg szczegétowo wskazane
w Umowie.

Uczestnik moze wyrazi¢ ochote zakwaterowania w pokoju z widokiem na morze lub w pokoju
jednoosobowym. Wigze sie to jednak z koniecznoscig pobrania dodatkowej optaty zgodnie z ceng
ustalong pomiedzy Organizatorem a konkretnym hotelem, w ramach dostepnos$ci takiego pokoju i na
potwierdzenie.

Klimatyzacja w hotelach sterowana jest centralnie i dziala okresowo w zaleznosci od temperatury
otoczenia, pory roku oraz wewnetrznych przepiséw hotelowych. Szczego6lnie dotyczy to Tunezji, gdzie
klimatyzacja we wszystkich hotelach dziata zazwyczaj od potowy czerwca do potowy wrze$nia.
Organizowane na miejscu przez inne podmioty, nieuczestniczgce w wykonywaniu ustug przewidzianych
w Umowie, wycieczki fakultatywne wymagajg zebrania minimalnej ilosci Uczestnikéw. Przy zakupie
wycieczek catodniowych lub kilkudniowych Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow za
niewykorzystane Swiadczenia w hotelu. Wszelkie reklamacje na zakupione w miejscu wypoczynku
Swiadczenia nalezy sktada¢ bezposrednio do lokalnego organizatora. Organizator nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen zwigzanych z takimi wycieczkami fakultatywnymi,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen jest spowodowane wylacznie dziataniem lub
zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé ani uniknggé.

W razie zagubienia lub uszkodzenia bagazu Uczestnik jest zobowigzany do natychmiastowego ztozenia
formularza zgloszenia szkody na danym lotnisku w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lotnicze.
Protokot taki jest konieczny do przeprowadzenia postepowania odszkodowawczego. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych czy pieniedzy
znajdujacych sie w bagazu zgubionym lub zniszczonym w wyniku wytacznej winy w dziataniu lub
zaniechaniu Uczestnika.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowiazujacych w
miejscach pobytu.

Uczestnik akceptuje ogdlne warunki podrdzy lotniczych stosowanych przez danego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004r) oraz Kodeksu
Cywilnego (dz. U. 1964 r. nr 16 poz. 93 z p6zniejszymi zmianami).

Ewentualne spory prawne wynikajgce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad whasciwy do ich
rozpoznania i rozstrzygniecia.

Nr konta bankowego:

RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.
12 1750 0009 0000 0000 0094 0585



Niniejsze Warunki Uczestnictwa s @ integraln g czescia umowy podpisywanej przez ka zdego Uczestnika
wyjazdu organizowanego przez Selectours & Telemac Sp. z 0.0. i obowi azuja od 01.01.2010 roku.



