
I. ZAWARCIE UMOWY.
1. Zawarcie umowy z Uczestnikiem następuje w mo-
mencie podpisania formularza Umowy-Zgłoszenia 
przez Uczestnika oraz pracownika Organizatora lub 
uprawnionego Agenta (do sprawdzenia w centrali bądź 
na stronie Organizatora www.selectours.pl). W przy-
padku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej, Uczest-
nik zawierający Umowę wskazuje niezbędne dane tej 
osoby. Zawarcie umowy przez pełnomocnika Uczestni-
ka wymaga przedłożenia pisemnego pełnomocnictwa 
do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgłoszonych 
uczestników imprezy turystycznej.
2. Podpisanie Umowy-Zgłoszenia jest równoznaczne 
z oświadczeniem o zapoznaniu się z niniejszymi Warun-
kami Uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia i aktual-
nym katalogiem (w szczególności z rozdziałem Rady 
i Wskazówki), które stanowią integralną część Umowy.
3. Podpisanie Umowy-Zgłoszenia powoduje związanie 
obu stron zarówno treścią Umowy-Zgłoszenia jak i ni-
niejszymi Warunkami Uczestnictwa.  
4. Uczestnik jest zobowiązany poinformować bez-
zwłocznie Organizatora lub Agenta o wszelkich zmia-
nach dotyczących danych zawartych w Umowie-Zgło-
szeniu (imię i nazwisko, nr telefonu, nr paszportu, adres 
zamieszkania itp.). Za niedopełnienie tego obowiązku 
i jego ewentualne skutki Organizator nie ponosi odpo-
wiedzialności, a to z uwagi na treść VII.7. lit a) Warunków 
Uczestnictwa.

II. II. CENA, WARUNKI PŁATNOŚCI, SPOSÓB 
ZAPŁATY
1. Jeżeli Umowa zawierana jest w dacie wcześniejszej 
niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, 
przy zawarciu umowy Uczestnik zobowiązany jest wpła-
cić zaliczkę na poczet całkowitej ceny imprezy w kwocie 
co najmniej 35% ustalonej w Umowie ceny imprezy tu-
rystycznej, jednak nie mniej niż 700 zł/osobę.
2. Do 21 dni przed rozpoczęciem imprezy Uczestnik 
obowiązany jest uiścić całość określonej w Umowie 
ceny imprezy. Powyższe zobowiązanie dotyczy również 
przypadku, w którym Uczestnik wpłacił uprzednio za-
liczkę na poczet imprezy stosownie do II.1. Warunków 
Uczestnictwa.
3. Rozliczenie podane w obcej walucie następuje wg 
kursu sprzedaży walut z Raiffeisen Bank Polska w dniu 
pełnej wpłaty.
4. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia 
Uczestnika do wyjazdu w przypadku braku wpływu  
należności za imprezę na konto Organizatora (Selecto-
urs&Telemac Sp. z o.o.) przed wyznaczonym terminem 
rozpoczęcia imprezy.

III. ZMIANY CEN I USŁUG TURYSTYCZNYCH
1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny im-
prezy w okresie do 21 dni przed datą wyjazdu w przy-
padku: 1) wzrostu kosztów transportu, 2) wzrostu opłat 
urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie 
usługi jak: lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe 
w portach morskich i lotniczych, 3) wzrostu kursów wa-
lut. O zmianie ceny imprezy z powyższych przyczyn 
Organizator informuje niezwłocznie Uczestnika na pi-
śmie, dokumentując wpływ jednej z powyższych oko-
liczności na podwyższenie ceny imprezy.  W powyższej 
sytuacji, Uczestnik ma prawo odstąpić od umowy za 
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych 
świadczeń i bez obowiązku zapłaty kary umownej lub 
ponoszenia jakichkolwiek innych kosztów albo przyjąć 
nowe warunki umowy. Pisemne oświadczenie w przed-
miocie skorzystania z jednego z powyższych upraw-
nień Uczestnik powinien niezwłocznie złożyć Organiza-
torowi.  
2. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania każdej 
imprezy z powodu niewystarczającej liczby zgłoszeń, 
przy czym minimalną liczbę uczestników imprezy tury-
stycznej określa każdorazowo Umowa. O braku wystar-
czającej liczby zgłoszeń Organizator poinformuje 
Uczestnika nie później niż na 7 dni przed datą rozpo-
częcia imprezy, a w przypadku imprez fakultatywnych 
nie później niż w dniu poprzedzającym imprezę. 
3. W przypadku, gdy Uczestnik odstępuje od Umowy 
w sytuacji określonej w III.1 Warunków Uczestnictwa lub 
jeżeli Organizator odwołuje imprezę z przyczyn niezależ-

nych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, według swoje-
go wyboru żądać natychmiastowego zwrotu wszystkich 
wniesionych świadczeń albo dopuszczenia do uczest-
nictwa w imprezie zastępczej. W powyższym wypadku 
Organizator jest obowiązany zaoferować Uczestnikowi 
imprezę zastępczą o tym samym lub wyższym standar-
dzie, chyba że Uczestnik zgodzi się na imprezę o niższym 
standardzie za zwrotem różnicy w cenie.
4. W przypadku gdy Organizator odwołał imprezę z po-
wodu siły wyższej  lub zgłoszenia się mniejszej liczby 
uczestników niż liczba minimalna określona w Umowie, 
a Uczestnik, stosownie do III.3. Warunków Uczestnictwa, 
otrzymał zwrot wszystkich wniesionych świadczeń, 
albo uczestniczył w imprezie zastępczej, Uczestnik nie 
może dochodzić od Organizatora odszkodowania z ty-
tułu niewykonania Umowy. 
5. W przypadku przerwania udziału w imprezie tury-
stycznej z przyczyn leżących wyłącznie po stronie 
Uczestnika, zwrot na rzecz Uczestnika wartości niewy-
korzystanych przez niego świadczeń następuje wyłącz-
nie w kwocie pozostałej po odliczeniu kosztów, jakie 
poniósł Organizator w związku z udziałem lub przerwa-
niem udziału Uczestnika w imprezie turystycznej.  
6. Wszelkie zmiany w cenie, ewentualne zniżki, mogą 
być udzielone Uczestnikowi jedynie przez Organizatora 
lub za wyraźną zgodą pisemną Organizatora. W szcze-
gólności osoby działające w imieniu Organizatora nie są 
umocowane w sposób ogólny do udzielania zniżek lub 
dokonywania jakichkolwiek innych zmian ceny imprezy.

IV. REZYGNACJE, ZMIANY W REZERWA-
CJACH, ZMIANY UCZESTNIKA
1. Uczestnik może odstąpić od Umowy składając 
oświadczenie na piśmie w przedmiocie rezygnacji 
z udziału w imprezie, w każdym czasie, nie później jed-
nak niż w dniu rozpoczęcia imprezy. Za datę odstąpie-
nia przyjmuje się dzień wpływu do Organizatora sto-
sownego oświadczenia od Uczestnika. Skutki 
rozwiązania Umowy wywołuje również: a) brak wpłaty 
pełnej ceny imprezy w terminie określonym Umową; b) 
niedostarczenie wymaganych przez Organizatora 
wskazanych w Umowie dokumentów (warunek rozwią-
zujący Umowy). W powyższym wypadku Umowa ulega 
rozwiązaniu w dniu następującym po ostatnim dniu 
terminu, w którym Uczestnik zgodnie z Umową obo-
wiązany był dokonać wpłaty pełnej ceny imprezy lub 
dostarczyć wymagane Umową dokumenty. 
2. O wszelkich zmianach programu imprezy Organiza-
tor ma obowiązek powiadomić Uczestnika niezwłocz-
nie po ich zaistnieniu. W przypadku istotnej zmiany 
warunków Umowy, za które uznaje się w szczególności 
zmiany dotyczące: ceny, terminu, miejscowości i kate-
gorii zakwaterowania, środka transportu, trasy, Uczest-
nikowi przysługuje prawo odstąpienia od Umowy. 
W przypadku zmiany istotnych postanowień Umowy, 
oświadczenie o odstąpieniu od Umowy albo akceptacji 
nowych warunków Umowy powinno zostać złożone 
Organizatorowi niezwłocznie w formie pisemnej, nie 
później jednak niż do dnia rozpoczęcia imprezy. 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn 
wskazanych w IV.2 Warunków Uczestnictwa, Uczestni-
kowi przysługuje zwrot wszystkich wniesionych przez 
niego świadczeń, jak również zwrot udokumentowa-
nych kosztów poniesionych przez niego w związku 
z przybyciem na określone w programie imprezy miej-
sce zbiórki, jeżeli przedtem o zmianie nie został poinfor-
mowany. Zwrot na rzecz Uczestnika wskazanych powy-
żej kosztów nastąpi w terminie 7 dni od dnia odstąpienia 
od Umowy. Uczestnik może żądać, w miejsce zwrotu 
powyższych kosztów, dopuszczenia do uczestnictwa 
w imprezie zastępczej. W takim wypadku Organizator 
jest obowiązany zaoferować Uczestnikowi imprezę za-
stępczą o tym samym lub wyższym standardzie, chyba 
że Uczestnik zgodzi się na imprezę o niższym standar-
dzie za zwrotem różnicy w cenie.
4. W przypadku  nie dojścia do skutku udziału Uczestni-
ka w imprezie z przyczyn nie leżących po stronie Orga-
nizatora, w szczególności z powodu: 

- odmowy wydania paszportu lub wizy, braku do-
kumentów uprawniających do przekroczenia gra-
nic (paszport lub wiza, zaświadczenie o szczepie-
niach itp.),

- rozwiązania Umowy na skutek braku wpłaty całko-
witej ceny lub dostarczenia dokumentów w termi-
nie wskazanym Umową (ziszczenie się warunku 
rozwiązującego Umowy stosownie do IV.1. Warun-
ków Uczestnictwa),

- nieprzybycia na zbiórkę (przy wyjeździe zbioro-
wym środkiem transportu), nie zgłoszenia się 
w miejscu realizacji świadczeń do pilota/rezyden-
ta lub innego przedstawiciela Organizatora wska-
zanego w programie lub voucherze, 

- choroby lub innych wypadków losowych,
- nieprzekroczenia granicy z winy Uczestnika bądź 

uniemożliwienia przekroczenia granicy przez służ-
by graniczne

Uczestnika obciążają rzeczywiste koszty poniesione 
przez Organizatora w związku z zawarciem lub wykona-
niem świadczeń wynikających Umowy.

V. ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Uczestnik ma prawo odstąpić od umowy w każdym 
czasie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Od-
stąpienie od Umowy wymaga pisemnego oświadcze-
nia Uczestnika, doręczonego do Biura w dzień roboczy. 
Biuro, z uwagi na poniesione w związku z wykonaniem 
Umowy koszty organizacji imprezy, w szczególności 
zakupu świadczeń u kontrahentów zastrzega sobie pra-
wo zatrzymania wartości udokumentowanych, rzeczy-
wiście poniesionych kosztów.
2. Za każdą zmianę dokonanej rezerwacji (nazwisko 
Uczestnika, rodzaj  zakwaterowania, itd.) pobierana jest 
opłata manipulacyjna w wysokości 100 złotych od każ-
dej osoby, której dotyczy. 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy w terminie do 
31 dni lub dłuższym przed dniem rozpoczęcia imprezy 
turystycznej, Biuro pobiera 100 zł opłaty manipulacyj-
nej od każdej osoby wpisanej na Umowie-Zgłoszeniu 
z tytułu dokonanej anulacji rezerwacji imprezy.
4. Wszelkie zmiany dotyczące rezerwacji imprezy stano-
wią zmianę Umowy i wymagają zgody Organizatora. 
5. W wypadku braku zgody Organizatora na dokonanie 
zmiany rezerwacji, Uczestnik jest uprawniony do odstą-
pienia od Umowy na zasadach określonych w V.4. Wa-
runków Uczestnictwa.

VI. REKLAMACJE
1. W przypadku, gdy w trakcie imprezy usługa tury-
styczna nie jest świadczona albo jest świadczona nie-
zgodnie z Umową, Uczestnik ma prawo zgłosić rekla-
mację bezpośrednio rezydentowi. Uczestnik 
zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o nienale-
żytym wykonywaniu Umowy w trakcie imprezy wyko-
nawcę usługi lub rezydenta.
2. W razie wystąpienia wady w świadczeniu usługi tury-
stycznej, Uczestnik zobowiązany jest do uczynienia 
w ramach obowiązujących przepisów wszystkiego, co 
przyczyni się do usunięcia przeszkód i pozwoli zmini-
malizować ewentualnie powstałe szkody.
3. Rezydent ma obowiązek potwierdzić Uczestnikowi 
przyjęcie reklamacji, a w wypadku jej niezałatwienia, 
rezydent przekazuje reklamację niezwłocznie Organiza-
torowi.
4. Uczestnik może domagać się rekompensaty w odpo-
wiednim stosunku i proporcji do tego, jakie warunki były 
zagwarantowane Umową, a nie zostały zrealizowane.
5. Uczestnik traci uprawnienia z tytułu rękojmi za wady 
w świadczeniu usługi turystycznej, jeżeli nie zawiadomi 
Organizatora o wadzie w ciągu miesiąca od zakończe-
nia imprezy.
6. Do zachowania terminów zawiadomienia o wadach 
w świadczeniu usługi turystycznej wystarczy wysłanie 
przed upływem miesiąca listu poleconego.
7. Reklamacje winny być sporządzone w formie pisem-
nej oraz doręczone Organizatorowi listem poleconym 
lub osobiście.
8. Organizator ma obowiązek ustosunkować się do re-
klamacji na piśmie w terminie 30 dni od zakończenia 
imprezy turystycznej, a w wypadku zgłoszenia reklama-
cji po zakończeniu imprezy turystycznej - w terminie 30 
dni od złożenia reklamacji.
9. Jeżeli Organizator nie ustosunkuje się do reklamacji 
na piśmie w terminie 30 dni od dnia zakończenia im-
prezy turystycznej, a w wypadku zgłoszenia reklamacji 

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez 
Selectours&Telemac Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Emilii Plater 36, 00-113 Warszawa, 
Infolinia – 0801 000 135, Nr koncesji 0379, zwanego dalej Organizatorem.

192

warunki
uczestnictwa



warunki
uczestnictwa

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez 
Selectours&Telemac Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Emilii Plater 36, 00-113  Warszawa,
Infolinia – 0801 000 135, Nr koncesji 0379, zwanego dalej Organizatorem.

po zakończeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni 
od złożenia reklamacji, uważa się, że Organizator uznał 
reklamację za uzasadnioną.
10. Rezydent w miejscu pobytu nie jest upoważniony 
do uznania roszczeń Uczestnika. 

VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Organizator jest obowiązany podać Uczestnikowi, 
przed zawarciem Umowy, ogólne informacje o obowią-
zujących przepisach paszportowych, wizowych i sani-
tarnych, w szczególności o terminach oczekiwania na 
wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdro-
wotnych dotyczących udziału w imprezie turystycznej.
2. Każdy Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania 
paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepi-
sów i zwyczajów kraju, z którego podróżuje i do którego 
wyjeżdża.
3. Obowiązkiem Uczestnika jest posiadanie odpowied-
nich dokumentów uprawniających do przekraczania 
granic krajów, do których podróżuje.
4. W przypadku obywateli legitymujących się obywatel-
stwem innym niż polskie – informacja o wymaganych 
dokumentach, w tym wizach udziela stosowna amba-
sada. Obowiązek posiadania takich dokumentów spo-
czywa na Uczestniku (wskazany jest kontakt z Organiza-
torem w celu uzyskania dodatkowych informacji).
5. Obywatele polscy posiadający podwójne obywatel-
stwo wyjeżdżając z Polski powinni legitymować się pol-
skim paszportem. Jeżeli takiego nie posiadają straż gra-
niczna ma prawo takiej osoby nie przepuścić na granicy.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki 
wynikłe z niedopełnienia przez Uczestnika obowiąz-
ków, o których mowa w pkt 2-5 z uwagi na treść VII.7. lit 
a) Warunków Uczestnictwa.
7. Organizator odpowiada za niewykonanie lub niena-
leżyte wykonanie Umowy, chyba że niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Umowy jest spowodowane wy-
łącznie:

a) działaniem lub zaniechaniem Uczestnika;
b) działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, 
nieuczestniczących w wykonywaniu usług prze-
widzianych w Umowie, jeżeli tych działań lub za-
niechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, 
albo
c) siłą wyższą.

8. Organizator odpowiada za szkody wynikłe z działania 
lub zaniechania jego kontrahentów, chyba że były one 
spowodowane przyczynami określonymi w VII.7. Warun-
ków Uczestnictwa, lub, gdy przewiduje to umowa mię-
dzynarodowa, której stroną jest Rzeczpospolita Polska.
9. Organizator ogranicza odpowiedzialność za niewy-
konanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie im-
prezy turystycznej do dwukrotności ceny imprezy tury-
stycznej względem każdego Uczestnika. Ograniczenie 
te nie dotyczy szkód na osobie.
10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności odszko-
dowawczej wobec Uczestnika z tytułu opóźnień i in-
nych nieregularności, czy zakłóceń związanych z prze-
wozem lotniczym pasażerów i ich bagażu, jeżeli tylko 
nastąpiły one z przyczyn całkowicie niezależnych od 
Organizatora, ani osób działających w jego imieniu 
(przez przyczyny niezależne rozumie się okoliczności 
wyczerpujące przesłanki wynikające z VII.7. Warunków 
Uczestnictwa, a w szczególności okolicznościami, któ-
rych nie można było przewidzieć ani uniknąć mimo 
podjęcia wszelkich kroków zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, a w szczególności Konwencją Mont-
realską, Rozporządzeniem (WE) Nr 261/2004 z dnia 11 
lutego 2004 r. Parlamentu Europejskiego i Rady ustana-
wiającego wspólne reguły odszkodowań i pomocy wo-
bec pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na po-
kład albo odwołania lotu lub dużego opóźnienia lotów, 
uchylające rozporządzenie (EWG) Nr 295/91).
11. Wyłączenie odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Umowy, w przypadkach wy-
mienionych w VII.7. Warunków Uczestnictwa, nie zwal-
nia Organizatora od obowiązku udzielenia w czasie 
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowane-
mu Uczestnikowi.

VIII. UBEZPIECZENIA
1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o usługach 

turystycznych (Dz. U. 2004 nr 223, poz. 2268) posiada 
gwarancję ubezpieczeniową.
2. Każdy Uczestnik  imprezy organizowanej przez Orga-
nizatora ubezpieczony jest w Signal Iduna Polska Towa-
rzystwo Ubezpieczeń S.A. w zakresie kosztów leczenia 
(KL), następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW), kra-
dzieży  lub zaginięcia bagażu (BP). Suma ubezpieczenia 
- (WARIANT PODSTAWOWY):

-  koszty leczenia (KL) – do 20.000 Euro
-  Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW) – 

do 14.000 zł
-  Kradzież lub zaginięcie bagażu (BP) – do 1.000 zł.

3. Powyższy wariant podstawowy I – nie obejmuje kosz-
tów leczenia chorób przewlekłych. Istnieje możliwość 
dodatkowego ubezpieczenia (fakultatywnie) wariantu 
II obejmującego koszty leczenia chorób przewlekłych 
(z wyjątkiem leczenia zaburzeń psychicznych , depresji, 
wad wrodzonych).
4. Za udzieloną pomoc medyczną do wysokości 100 
Euro Uczestnik pokrywa we własnym zakresie, a po po-
wrocie do kraju rachunek przedkłada w Signal Iduna 
Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.. Kwoty powyżej 
100 Euro rozliczane są bezgotówkowo, z obligatoryj-
nym zgłoszeniem zdarzenia w Centrum Alarmowym 
czynnym 24h Tel +48 22 864 55 26, fax +48 22 575 95 75, 
sms +48 661 000 888 podając następujące informacje:

- Nazwisko, imię i kontaktowy numer telefonu oso-
by zgłaszającej szkodę

-  Nazwisko i imię poszkodowanego
-  Numer polisy
-  Opis zdarzenia

Po powrocie do kraju szkodę można zgłosić: poniedzia-
łek-piątek w godz. 08:30 – 17:00 dzwoniąc pod numer 
tel. +48 (0) 22 50 56 160. Formularz zgłoszenia szkody 
do pobrania na stronie  http://www.signal-iduna.pl/ 
w dziale Klienci / Likwidacja Szkód. Wszystkie doku-
menty powinny być przesłane listem poleconym na 
adres biura:
Signal Iduna Polska T.U. S.A. ul. Jasna 14/16a, 
00-041 Warszawa
5. Zachęcamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia 
od kosztów rezygnacji. Umowa ubezpieczenia może 
być zawarta w terminie najpóźniej do 5 dni kalendarzo-
wych od daty zawarcia umowy uczestnictwa w impre-
zie turystycznej, a w przypadku, gdy do rozpoczęcia im-
prezy turystycznej jest mniej niż 30 dni, umowę 
ubezpieczenia można zawrzeć jedynie w dniu zawarcia 
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej. Koszt po-
lisy przeliczany jest na jedną osobę wg oferty Signal 
Iduna Polska TU S.A. i wynosi 3 % od ceny całej imprezy.
6. Każdy Uczestnik zobowiązany jest do zapoznania się 
z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna 
Polska TU S.A., które Organizator udostępnia Uczestni-
kowi przed zawarciem Umowy.

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Uczestnik zobowiązany jest zgłosić się na danym lot-
nisku na 2 godziny przed startem samolotu do przed-
stawiciela Selectours i na podstawie potwierdzenia re-
zerwacji, które otrzymuje od Agenta, odebrać 
dokumenty podróży (bilety lotnicze, vouchery). Na po-
twierdzeniach podane są już godziny startu samolotu!!! 
Na lotnisku należy być bezwzględnie na 2 godziny 
przed podaną godziną startu.
2. Za pierwszy dzień imprezy uważa się dzień wylotu 
z Polski, za ostatni dzień imprezy uważa się dzień po-
wrotu do Polski. Pierwszy i ostatni dzień imprezy jest 
przeznaczony na przelot, a nie na właściwy wypoczy-
nek. Należy pamiętać, iż część przelotów odbywa się 
w godzinach wieczornych, nocnych lub wcześnie rano. 
Informacja o godzinie wylotu oraz przylotu podawana 
jest Uczestnikowi w Umowie.
3. Doba hotelowa zaczyna się o godzinie 14:00, kończy 
się dnia następnego o godzinie 12:00 i za taką obciążo-
ny jest Organizator.  Nie ma znaczenia, ile z tej doby 
wykorzysta Uczestnik. W przypadku późnego przylotu 
lub wczesnego wylotu Organizator nie zwraca kosztów 
niewykorzystania kilku godzin doby hotelowej oraz nie-
wykorzystanego posiłku. W przypadku późnych wylo-
tów Organizator w porozumieniu z hotelem, w którym 
impreza jest realizowana, zapewni Uczestnikom bez-
pieczne miejsce na złożenie bagaży. Jeśli przy podpisy-

waniu umowy jest już wiadomo, że powrót odbędzie 
się w godzinach nocnych, a doba hotelowa skończy się 
o godzinie 12:00 istnieje możliwość dokonania dopłaty 
za przedłużenie doby – jeszcze przed wyjazdem. Dopła-
tę za przedłużenie należy uzgodnić z Organizatorem.
4.Większość hoteli składa się z budynku głównego oraz 
innych budynków wchodzących w skład kompleksu. 
Organizator nie ma wpływu na to, w której części hotelu 
Uczestnik zostanie zakwaterowany. Leży to w gestii ho-
telu i podyktowane jest to dostępnością pokoi.
5. Ceny imprez nie obejmują opłat paszportowych, wi-
zowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca za-
mieszkania na miejsce zbiórki i z powrotem oraz usług 
indywidualnie zamawianych podczas pobytu za grani-
cą, jak wycieczki lokalne (fakultatywne) organizowane 
przez lokalne biura podróży, serwis hotelowy, opłaty za 
rozmowy telefoniczne, bagażowe. Elementy ceny im-
prez są szczegółowo wskazane w Umowie.
6. Uczestnik może wyrazić ochotę zakwaterowania 
w pokoju z widokiem na morze lub w pokoju jednooso-
bowym. Wiąże się to jednak z koniecznością pobrania 
dodatkowej opłaty zgodnie z ceną ustaloną pomiędzy 
Organizatorem a konkretnym hotelem, w ramach do-
stępności takiego pokoju i na potwierdzenie.
7. Klimatyzacja w hotelach sterowana jest centralnie 
i działa okresowo w zależności od temperatury otocze-
nia, pory roku oraz wewnętrznych przepisów hotelo-
wych. Szczególnie dotyczy to Tunezji, gdzie klimatyza-
cja we wszystkich hotelach działa zazwyczaj od połowy 
czerwca do połowy września.
8. Organizowane na miejscu przez inne podmioty, nie-
uczestniczące w wykonywaniu usług przewidzianych 
w Umowie, wycieczki fakultatywne wymagają zebrania 
minimalnej ilości Uczestników. Przy zakupie wycieczek 
całodniowych lub kilkudniowych Uczestnikowi nie 
przysługuje prawo do zwrotu kosztów za niewykorzy-
stane świadczenia w hotelu. Wszelkie reklamacje na za-
kupione w miejscu wypoczynku świadczenia należy 
składać bezpośrednio do lokalnego organizatora. Orga-
nizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienależy-
te wykonanie świadczeń związanych z takimi wyciecz-
kami fakultatywnymi, jeżeli niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie świadczeń jest spowodowane 
wyłącznie działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, 
nieuczestniczących w wykonywaniu usług przewidzia-
nych w Umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie 
można było przewidzieć ani uniknąć.
9. W razie zagubienia lub uszkodzenia bagażu Uczestnik 
jest zobowiązany do natychmiastowego złożenia for-
mularza zgłoszenia szkody na danym lotnisku w miej-
scu wyznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokół 
taki jest konieczny do przeprowadzenia postępowania 
odszkodowawczego. Organizator nie ponosi odpowie-
dzialności za utratę lub uszkodzenie przedmiotów war-
tościowych czy pieniędzy znajdujących się w bagażu 
zgubionym lub zniszczonym w wyniku wyłącznej winy 
w działaniu lub zaniechaniu Uczestnika.
10. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania regu-
laminów i innych przepisów obowiązujących w miej-
scach pobytu.
11. Uczestnik akceptuje ogólne warunki podróży lotni-
czych stosowanych przez danego przewoźnika.
12. Ewentualne spory prawne wynikające z niniejszej 
umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy do ich 
rozpoznania i rozstrzygnięcia.

Nr konta bankowego:

RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.
12 1750 0009 0000 0000 0094 0585

Niniejsze Warunki Uczestnictwa są integralną częścią 
umowy podpisywanej przez każdego Uczestnika wyjaz-
du organizowanego przez Selectours&Telemac Sp. z o.o. 
i obowiązują od 01.01.2010 roku.
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OFERTA BIURA SELECTOURS&TELEMAC dostępna jest w większości biur  
podróży w całej Polsce. Poniżej przedstawiamy niektóre z nich  
(miasta wg kolejności alfabetycznej)nasi agenci

Andrychów: Sumada Travel, ul. Karkowska 83E, 033 875 17 31; Trico Podróże, ul. Włókniarzy 18, 033 870 53 92; Będzin: Sun & Travel, ul. Piłsudskiego 9, 032 762 28 60; Bełchatów: Lexan, 
ul. Pabianicka 16, 044 632 89 20; Biała Podlaska: Juventur, ul. Budkiewicza 1, 83 343 71 84; Białystok: 24 Holiday, ul. Św. Mikołaja 1/1, 085 742 07 74; Cristal Travel, ul. Lipowa 3, 085 744 31 37; 
Holiday Travel, ul. Grochowa 2/27, 085 743 51 13; Holiday, ul. Wyszyńskiego 2/1 lok. 219, 085 744 43 73; Ocean, ul. Wyszyńskiego 2/27, 085 742 83 74; Bielsko-Biała: Pach & Nikiel, 
ul. Słowackiego 27, 033 828 16 50; Soleo, ul. Sarni Stok 2, 033 828 30 79; Atlantis, ul. Ratuszowa 2, 033 812 54 65; Grace, ul. Wzgórze 18, 033 816 40 71/ 74; In-Tour, ul. Piastowska 2, 033 812 24 06; 
Go Holiday, pl. Wojska Polskiego 16, 033 822 16 22; Smada Travel, ul. Mostowa 5 (C.H. Sfera), 033 498 70 51; Bolesławiec: Perfekt, ul. Sierpnia 80 12/13, 075 732 44 55; Piramida, ul. Zgorzelecka 
40, 075 734 22 44; Brodnica: Auto Line; ul. Pocztowa 14, 056 697 63 16; Brzeg: Rio Bravo, ul. Zakonnic 3, 077 416 43 24; Columbus, ul. Łokietka 24 a, 077 416 12 97; Busko-Zdrój: L Tour, 
ul. Mickiewicza 3, 041 378 17 33; Bydgoszcz: Gosia Travel, ul. Długa 15, 052 345 65 59; Sports Tourist, ul. Gdańska 9, 052 349 36 11; PTTK Bydgoszcz, ul. Mostowa 5, 052 322 79 10; Bytów: Visa 
Trans, ul. Wojska Polskiego 16, 059 822 20 05; Bytów: Visa Trans, ul. Wojska Polskiego 16, 059 822 20 05; Bytom: Golden Travel, ul. Gliwicka 12, 032 281 47 04; Amadeusz, ul. Dworcowa 26, 032 
282 91 51; Golden Travel, Rynek 26, 032 289 00 90; Intermal Podróże, ul. Gliwicka 19, 032 281 45 37; Sun Travel, ul. Strzelców Bytomskich 96 (C.H. M1), 032 726 15 17; Bystrzyca Kłodzka: Bis-
Travel SC, ul. Okrzei 1, 074 811 25 15; Chełm: Atena, ul. Lubelska 47, 082 564 85 50; Chojnice: Geo, ul. 31 stycznia 20, 052 397 32 61; Chojnów: Gromad, ul. Rynek 24, 076 818 85 91; Chorzów: 
Eldorado Travel, ul. Strzelców Bytomskich 56, 032 241 66 07; Palma Travel, ul. Hajducka 6, 032 348 18 52; Dal, ul. Wolności 39, 032 241 03 20; Conti, ul. Wolności 44, 032 346 00 84 ; Choszczno: 
Rywal, ul. Wolności 17, 095 765 21 65; Chrzanów: Relax, ul. Krakowska 33, 032 623 48 16; Dzierżoniów: Rapala, ul. Rynek 39, 074 832 30 00; Ciechanów: Corrina, ul. Warszawska 43, 
023 673 26 71; Cieszyn: Juvid Travel, ul. Korfantego 21, 033 857 71 03;  Atos Travel, ul. Bożnicza 2, 033 851 27 15; Czechowice-Dziedzice: It-Inter Tech, ul. Ligonia 2, 032 215 48 78; Chantal 
Travel, ul. Targowa 2, 032 737 62 23; Czeladź: Traveland, ul. Będzińska 80, 032 763 90 55; Travelplanet.pl, ul. Będzińska 80, 032 763 90 91; Częstochowa: Travelek.pl, ul. 3-go Maja 28, 
034 365 44 97;  Feniks, ul. Norwida 11/15, 034 363 59 17; Tours-Eco, ul. Śląska 20, 034 361 48 00; Binasol, ul. NMP 12d, 034 365 15 35; Dąbrowa Górnicza: El Tour, ul. Królowej Jadwigi 26, 
032 261 59 47;  Arkadia, ul. Katowicka 1, 032 268 22 66; Sun Alee, ul. Królowej Jadwigi 23, 032 260 10 15; Dębica: Dębica Travel, ul. Rynek 21, 014 670 48 68; Elbląg: Lobos, ul. Nitschmana 20/22, 
055 642 17 72; Izyda, ul. Gwiezdna 21, 055 233 83 83; Ełk: Magia Podróży, ul. Wojska Polskiego 62, 087 610 01 72; Cristal Travel, ul. Mickiewicza 15, 087 610 38 51; Gdańsk: Wakacje.pl, ul. Wały 
Piastowskie 1/1213, 058 325 29 00,320 79 92; Easy.go, ul. Matejki 12, 058 732 84 44;Holidays Gdańsk (centrala), ul. Grunwaldzka 76/78, 058 341 27 61; AAL Tourist, ul. Wały Piastowskie 1, 
058 301 89 51; Rospond, ul. Ogarna 97/2, 058 301 95 72; Travelplanet, al. Grunwaldzka 141, 058 345 27 92;Holidays Gdańsk (odział), ul. Szczęśliwa 3, 058 760 15 06; Wakacje.pl, ul. Kołobrzeska 
41 C; Gdynia: Ecco Wakacje, ul. Świętojańska 105, 058 782 02 90; Barkost, ul. Świętojańska 100, 058 620 10 26; Pegaz, ul. Władysława IV 41, 058 621 96 04; Giżycko: Gromada, ul. Warszawska 
21, 087 428 30 15; Gliwice: Mercedes, ul. Zwycięstwa 52A, 032 231 51 45; Mercedes, ul. Zwycięstwa 20, 032 230 95 21; Poltours, ul. Zwycięstwa 36, 032 230 85 83; Planeta, ul. Zwycięstwa 14/47, 
032 332 64 15; Głogów: Piast Tour, ul. Obrońców Pokoju 28, 076 833 58 06; Grand Tour, ul. Józefa Lompy 7, 076 833 44 73; Gniezno: Oliwia Sky, ul. B. Chrobrego 8, 061 426 43 32; Green-Tour, 
ul. Palucka 2, 061 426 35 26; Gorzów Wielkopolski: Sun Paradise, ul. Marcinkowskiego 121/23, 095 722 91 04; Beduin, ul. Sikorskiego 106/1, 095 735 08 20; Beata, ul. Pocztowa 10/2, 
095 722 82 22; Gostyń: Moana Gostyn, Os. Gawrony 4, 065 572 62 71; Góra Kalwaria: Podróże Marzeń, ul. Pijarska 14, 022 727 46 00; Grudziądz: Tina, ul. Pańska 2, 056 642 88 20; Groma-Tour, 
ul. Chełmińska 2, 056 461 32 30; Iława: Editur, ul. Sobieskiego 45, 089 676 78 80; Inowrocław: Przygoda, ul. Św. Ducha 8, 052 355 91 11;  Jarocin: Anna Tours, ul. Kwiatowa 23, 062 747 20 67; 
Jaworzno: Laguna, ul. Rynek Główny 13, 032 752 65 89; Relax, ul. Grunwaldzka 58, 032 751 90 39,752 05 15; Sun Tour, ul. Sadowa 5A, 032 752 05 47; Jelenia Góra: Amigo Travel, ul. Piłsudskiego 
11, 075 643 11 66; Centrum Podróży, ul. Ogińskiego 2 f, 075 767 44 55; Kalisz: Yerco, ul. Górnośląska 25, 062 753 23 85; Aleksander, Al. Wojska Polskiego 185, 062 764 55 88; Nam, 
ul. Szopena 26-28, 062 767 72 31; Euro Travel, ul. Poznańska 121-131, 062 502 60 00; Kartuzy: DamTour, ul. Kościuszki 18, 058 681 25 28; Katowice: Metro, ul. Chopina 1, 032 258 03 52; BP 
Katowice, ul. Mieleckiego 7, 032 206 96 25; Poltours, ul. Staromiejska 10, 032 253 97 90; Sloneczne Podroze.pl, ul. Kościuszki 12, INFOLINIA 0 801 800 520; Wolta, pl. Grunwaldzki 4, 032 203 31 
31; Krzysztof Kolumb, ul. 3-go Maja 7, 032 206 97 70; Taxer Travel, ul. Kochanowskiego 12, 032 251 52 79; Euro Rejs, ul. Mariacka 2, 032 253 50 02; Kędzierzyn-Koźle: Marek, Al. Jana Pawła II 
14, 077 481 14 57; Kępno: Mrówka Travel, Al. Marcinkowskiego 150, 062 782 22 99; Kętrzyn: Biuro Podróży Izabela Karpiuk, pl. Piłsudskiego 12, 089 751 20 40; Kielce: Sigma Travel, 
ul. Świętokrzyska 20, 041 341 54 00/20; Sigma Kielce, ul. Planty 13, 041 364 50 50/51/52; Altis Travel S.C., ul. Paderewskiego 40, 041 366 02 51; Afrika Travel, ul. Kościuszki 8, 041 343 51 21; Prima 
Tour, ul. Staszica 1/205, 041 343 31 50; Kłodzko: Vaco Bis, ul. Wandy 1 a, 074 647 01 90; An Travel, ul. Wita Stwosza 5, 074 867 80 23; Giecewicz Travel, ul. Grottgera 1, 074 867 39 78; Knurów: 
Reise Hit, ul. Targowa 3, 032 235 03 22; Koło: Aneta Travel, ul. 20 Stycznia 9, 063 261 01 82; Kołobrzeg: Megatour, ul. Giełdowa 7 c/11, 094 354 00 55; Konin: Juventur, ul. Tuwima 5, 063 242 
30 55; Planet Tours, ul. Ogrodowa 31 a (CH Ferio), 063 241 62 35; Koszalin: Odys, ul. Wyszyńskiego 3/7, 094 346 53 31; Forte Trip, ul. Jana Pawła II 20, 094 347 61 62; Kościan: Ways, pl. Wolnosci 
2, 065 512 20 05; Kościerzyna:Salon sprzedaży i serwis Kazimierz Buszman, ul. Długa 11, 058 686 77 11; Kraków: Golden Travel, ul. Starowiślna 47, 012 422 36 40; Like Tours, ul. Starowiślna 
76, 012 430 72 10; CLM Holidays, ul. Karmelicka 13, 012 634 07 00; Biuro Wczasowo Turystyczne „Koltur” Sp. z o.o., ul. Rondo Mogilskie 1, 012 393 36 60; Travel Market, ul. Zakopiańska 105 , 012 
268 15 85; Travel Planet.pl, al. Pokoju 67, 012 686 03 40; Kontynent, ul. Długa 42, 012 631 22 20; Damar, ul. Floriańska 36, 012 422 47 30; Kwidzyń: Elżbieta, ul. Targowa 11, 055 275 98 60; 
Legionowo: Active Travel, ul. Siwińskiego 2, 022 766 53 79; Bogumiła Wocial, ul. Piłsudskiego 31/155, 022 784 85 66; Legnica: Wakacje dla Ciebie, ul. Libana 5, 076 862 95 71; Fregata, 
ul. Muzealna 1, 076 722 23 62; Leszno: An Tur, ul. Leszczyńskich 22, 065 529 46 67; Octopus, ul. Leszczyńskich 35, 065 529 30 94; Eurotop, ul. Wolności 29, 065 528 88 99; Lębork: Kijów, 
ul. Zwycięstwa 7, 059 862 34 76; Lubań: Sunny Holiday – Centrum Podróży, ul. Rynek Sukiennice 37, 075 722 24 19; Idylla, ul. Rynek Sukiennice 22, 075 721 33 92; Lubin: Habibi Travel, ul. Armii 
Krajowej 1, 076 724 90 44; Axel Travel, ul. Kopernika 10/ul. Odrodzenia 7 a, 076 846 67 66; Duo-Tour, ul. Armii Krajowej 4, 076 724 94 94; Lublin: Solclub, ul. Orkana 6, 081 443 30 00; Ellada, 
ul. Piłsudskiego 6, 081 532 28 27; Club Holiday, ul. Orkana 4, 081 526 76 76; Luboń: ABC Świat Podróży, ul. Żabikowska 66, 061 899 42 00; Strefa Podróży, ul. Debiecka 1, 061 652 30 90; Łomża: 
Gilda, al. Legionów 7, 086 216 41 47; Łódź: Eurotravel, al. Kościuszki 22, 042 630 44 88; Pretoria, ul. Piotrkowska 60, 042 632 85 85; Sunrise-Bis, ul. Piotrkowska 182 m 243, 042 276 32 42; 
Esperantotur, ul. Piotrkowska 111, 042 630 64 58; Unitur, ul. Piotrkowska 102a, 042 630 80 04; Viva Łódź, al. Piłsudskiego 5, 042 630 76 80; ORBITAL, ul. Piotrkowska 9, 042 630 31 13; AT-Travel, 
ul. Piotrkowska 60, 042 633 71 89; Malbork: Butryn Travel, ul. Kościuszki 5, 055 272 08 08; Cezar, al. Rodla 6, 055 273 29 74; Vertigo Holiday, ul. Kościuszki 22D, 055 618 25 35; Mielec: First Class, 
al. Niepodległości 11, 017 583 12 12; Mikołów: AS Travel, ul. Żwirki i Wigury 4, 032 738 36 73; Milicz: Magdalena, ul. Rynek 21, 071 383 05 11; Mrągowo: Hata, ul. Wojska Polskiego 16/1, 089 
741 42 86; Mazur Travel, ul. Królewiecka 45A/2, 089 741 69 40; Mysłowice: KG Centrum Turystyczna, ul. Mikołowska 9, 032 222 95 86; Futura Travel, ul. Strumieńskiego 12, 032 222 68 00; Nowy 
Dwór Mazowiecki: Viva, ul. Daszyńskiego 9, 022 775 85 80; Nowe Miasto Lubawskie:Mars, ul. Mickiewicza 16, 056 472 50 56; Nowy Sącz: Artus-Tourist, Rynek 15, 018 443 62 00; Nowy Targ: 
SKY Voyage, ul. Krzywa 9, 018 266 26 99; Regle Nowy; Nowy Tomyśl: Środziemnomorze, ul. Piłsudskiego 46, 061 442 11 00; Sky Tourist, Pl. Chopina 18, 061 442 40 30; Nysa: Podzamcze, 
ul. Rynek 57, 077 435 54 64; Merkury, ul. Wrocławska 2, 077 433 27 82; Olecko: Orbita Biuro Podróży, pl. Wolności 4/1, 087 520 37 73; Oleśnica: Opal, ul. Rzemieślnicza 10, 071 398 14 06; Aida 
Travel, ul. Wiejska 22, 071 733 95 92; Olsztyn: Bajer & Bajer, ul. Warmińska 24, 089 535 24 30; OL-Tour, ul. Warmińska 17, 089 535 91 51; Kontynenty, ul. Mrongowiusza 10 b, 089 527 27 47; 
Wakacje.pl, Al. Piłsudskiego 16 (Alfa Centrum) 089 527 20 25; Opole: K-Travel, ul. Reymonta 13, 077 454 08 92; Retman SC, ul. Reymonta 51, 077 454 75 35; Sindbad, ul. Sosnkowskiego 16/5 
(CH Real) 077 458 11 76; Ostrołęka: Juventus, ul. Kościuszki 3, 029 764 30 24; Ostróda: M-Tour, ul. Grunwaldzka 16, 089 646 48 48; Ostrowiec Świętokrzyski: Voyager, ul. Mickiewicza 30, 
041 263 41 85; Ostrów Wielkopolski: Kwiat Pustyni, ul. Raszkowska 37, 062 738 14 45; Yonet, ul. Limanowskiego 45, 061 597 75 15; Oświęcim: Galsport, Rynek Główny 20, 033 844 23 95; 
Riviera Tour, ul. Chemików 1, 033 847 29 64; Otwock: Syrena, ul. Poniatowskiego 1, 022 779 31 05; Ożarów Mazowiecki: Wyjazdy 24, ul. Poznańska 175, 022 721 38 93; Pabianice: Atol, 
ul. Wyszyńskiego 8/2, 042 215 28 87; Hurtom, ul. Kilińskiego 1, 042 215 36 60; Piaseczno: Ariadna Travel, ul. Młynarska 4e, 022 735 22 15; Piekary Śląskie: Pegaz, ul. Bytomska 67, 032 287 23 
24; Piła: Krzysztof Dymkowski, pl. Zwycięstwa 14, 067 351 60 54; Martin, ul. 14 lutego 10, 067 215 62 20; Sun Travel, Al. Powstańców Wielkopolskich 99, 067 387 60 70; Pisz: Świat, ul. Okopowa 
3 a, 087 423 29 61; Piotrków Trybunalski: Katania, ul. Konarskiego 2, 044 649 69 31; Juventur, ul. Słowackiego 103; Płock: Holiday Planet, ul. Wyszogrodzka 140, 024 268 70 07; Panorama-
Tour, ul. Jachowicza 40, 024 262 56 27; Forte Trip, ul. Wyszogrodzka 144, 024 363 34 33; Pruszków: Top Travel, ul. Wojska Polskiego 20 paw. 28, 022 758 84 29; Przemyśl: Orbisan, pl. Legionów 
1, 016 678 33 66; Extra Urlop, ul. Słowackiego 26/1, 016 678 31 63; Puławy: Global Travel, ul. Lubelska 10, 081 888 62 62; Poznań: ABC, ul. Bukowska 156, 061 886 00 39; ABC, ul. Bukowska 285, 
061 849 21 36; ABC, ul. Garbary 54, 061 662 38 27; ABC, ul. Górecka 30, 061 650 00 44; ABC, ul. Marcelińska 23, 061 868 83 73; Arc Tours, ul. Głogowska 103, 061 866 28 29; Cititravel Polska Sp. z o.o., 
ul. Za Bramą 12a/5, 061 664 51 12; Cumulus, ul. Głogowska 62, 061 866 64 33; Green Tour, ul. Św. Marcin 25, 061 851 87 00; Happy Holiday, ul. Szewska 21, 061 663 63 52; House Of Travel, 
ul. Mielżyńskiego 14, 061 855 73 66; Remplus Travel, ul. Katowicka 77a/106, 061 221 30 42; Sindbad, ul. Św. Marcina 47, 061 853 71 03; Viva Travel Centrum Last Minute, ul. Bukowska 285, 061 
849 21 75; Pszczyna: Mega, ul. Chrobrego 7, 032 326 30 60; SUNTERM S.C. Sunterm S.C., ul. 3-go Maja 3A, 032 447 08 48; Polan, ul. Dworcowa, 032 447 04 44; Racibórz: Max, pl. Dworcowy 1, 
032 415 27 73; Medtur, ul. Batorego 7, 032 414 09 80; Radom: Sun Tours, ul. Żeromskiego 34, 048 363 01 71; Sigma Radom, ul. Mickiewicza 15, 048 360 05 68; Radomsko:  Let’s Go, ul. Krakowska 
9, 044 683 26 07; Radzionków: Perfekt Holidays, ul. Męczenników Oświęcimia 25, 032 280 31 60; Rawicz: Atol, ul. Mickiewicza 10, 065 545 30 93; Ruda Śląska: Rafa Travel, ul. Radoszowska 
162, 032 242 05 54; Taxer Tarvel, ul. Czarnoleśna 7, 032 244 30 35; Relax, ul. Miodowa 13, 032 242 61 70; Speed Travel, ul. 1-go Maja 310, 032 771 82 78(9); Rumia: Travel-point, ul. Kosynierów 
10, 058 776 22 25; Ecco Wakacje, ul. Dąbrowskiego 24, 058 782 02 90; Rybnik:  Anza, ul. 1-go Maja 11, 032 423 09 55;  Safari-Tour, ul. Zamkowa 6, 032 423 02 50; Sun Travel, pl. Kopernika 3, 032 
750 83 88; Firo-Tour, ul. Raciborska 5, 032 433 00 13; P.T.Tours, ul. Korfantego 1, 032 423 96 55; Biuro Podróży Wiola Wioletta Tkacz, ul. Mikołowska 84, 032 422 63 35; Rzeszów: C U T, 
ul. Żeromskiego 2, 017 853 82 64; King Travel, ul. Witosa 21, 017 850 53 40; King Travel, ul. Mickiewicza 5, 017 741 53 01; Club Holiday, ul. Powstanców warszawy 13, 017 859 55 05; Starachowice: 
Omnia, ul. Rynek 33, 041 274 36 88 Siedlce: Promesa, ul. Bp. Świrskiego 40, 025 644 06 35; Jaworko, ul. Sienkiewicza 21, 025 633 03 22; Maxi, ul. 3-go Maja 38, 025 632 60 65; Siemianowice 
Śląskie: Globtroter, ul. 1-go Maja 5, 032 229 00 90; La-Mark, ul. Świerczewskiego 34, 032 228 76 88; Sieradz: Slavia, ul. Jagiellońska 13, 043 827 20 85; Aumatur, ul. Ludowa 97, 043 822 15 
59;Skarżysko-Kamienna: Junior, ul. Niepodległości 90, 041 251 25 54; Skawina: Skawtravel, ul. Kazimierza Wielkiego 1, 012 276 87 03; Skoczów: Family Tour, ul. Rynek 7, 033 853-10-14; 
Słupsk: Herkules Express, ul. Pl. Wolności 4/1-2, 059 842 61 03; Anna Partyka sp. z o.o., ul. Kołłątaja 31, 059 842 70 14; Nieznane Kontynenty, ul. Szczecińska 58, 059 845 54 80; Sopot: MS 
Podróże, Al. Niepodległości 718, 058 555 11 31; Sosnowiec: Good Luck, ul. Targowa 14, 032 292 13 15; Extra Urlop, ul.Swobodna 1, 032 299 94 94; Sun-Alee, ul. Sienkiewicza 2, 032 785 69 20; 
Odys, ul. Starzyńskiego 50, 032 318 26 04; Urlopy.pl, ul. Baczyńskiego 2, 032 291 20 45; Laguna, ul. Warszawska 12, 032 296 36 40; Stalowa Wola: Artur, ul. Okulickiego 8a, 015 844 53 56; 
Travel, ul. Okulickiego 11, 015 842 41 43; Polskie Biuro Podróży, ul. Ks. J. Popiełuszki 6, 015 842 05 08; Stargard: Al Tur, ul. Wyszyńskiego 6, 091 577 64 99; Starogard Gdański: Podróże z 
Żanetą, ul. Hallera 18, 058 562 51 57; Glob-Tour, ul. Chojnicka 58, 058 562 37 10; Strzelin: Te-ja Strzelin, ul. Kościuszki 46a, 071 392 25 88; Suwałki: Teja Camel Travel, ul. Kościuszki 79/3, 087 
730 48 77; Suwalszczyzna, ul. Chłodna 8, 087 566 75 27; Swarzędz: Jamajka, ul. Poznańska 6, 061 665 08 01; Swadzim: ABC Świat Podróży, ul. Św. Antoniego 2, 061 663 81 12; Szczecin: Ikaria, 
ul. Ks. Bogusława 42/1, 091 431 00 99; Lotos Travel, ul. Kaszubska 71, 091 489 37 23; Old Town, ul. Tkacka 59, 091 448 00 89; Kontiki, ul. Kaszubska 71/2, 091 433 08 22; Mtour, ul. Ku Słońcu 67, 
091 483 44 45; Maria, ul. Królowej Jadwigi 32, 091 433 91 46; Szczecinek: Pomorze SC,  pl. Wolności 10, 094 373 13 30; Śrem: Iwotrans, ul. Działyńskiego 2, 061 283 73 83; Świdnica: Rapala, 
ul. Rynek 1/1a, 074 852 21 75; Świdnik: Etna, ul. Racławicka 18, 081 751 43 00; Świebodzin: Oceanic Mikołaj Soliński, ul. Łużycka 3 068 475 49 89; Tczew: Lidia Agencja Turystyczna, ul. Wojska 
Polskiego 28 a, 058 531 53 86; Panda, ul. Gdańska 7 a, 058 531 54 01; Tarnobrzeg: Grom-Tur, ul. Piłsudskiego 6, 015 822 36 93; Tarnów: Gromada, ul.Rynek 17, 014 621 19 22; TU I Travel, 
ul. Krakowska 91, 014 622 05 95; Światowit, ul. Kościuszki 1 D.H. Świt, 014 621 00 82; Tarnowskie Góry: Orbal, ul. Rynek 15, 032 285 31 63; Golden Travel, ul. Piłsudskiego 8, 032 288 69 88; 
Tomaszów Mazowiecki: Omnitur, ul. P.O.W. 17, 044 724 98 12; Toruń: OK-Tours, ul. Podmurna 40, 056 652 12 57; Copernicana, ul. Żeglarska 10/14, 056 622 30 02; Arti-Fex, ul. Olsztyńska 8, 
056 662 26 08; Worldwide Travel Sp. z o.o., ul. Przedzamcze 12, 056 655 07 90-92; Trzebinia: Tęcza, ul. Narutowicza 3, 032 611 03 26; Turek: Gromada Turek, ul. Milewskiego 1, 063 278 55 48; 
Tychy: Good Luck, ul. Grota Roweckiego 44, 032 327 79 25; Bohemia Travel, al. Niepodległości 87, 032 327 30 19; Trico Podróże, ul. Bacha 2b, 032 327 17 50; Karolina-Bus, ul. Grota Roweckiego 
44, 032 780 84 06; Ustroń: Kropka, ul. 9 Listopada 3, 033 854 14 54; Wałbrzych: Merit Poland, ul. Broniewskiego 67/300b, 074 840 09 90; Perfect Holiday, ul. Konopnickiej 1a, 074 666 77 22; 
Jolka, ul. Moniuszki 17, 074 843 39 84; Wałcz: Skonto, ul. Ks. B. Domańskiego 11, 067 258 20 47; Warszawa: Okno Na Świat, ul. Belgradzka 44 lok. 4, 022 448 42 72; Fostertravel, ul. Grzybowska 
2, Lok. 15, 022 451 00 00; Arti-fex, ul. Górczewska 124, 022 533 45 29; Binon, ul. Corazziego 4, 022 827 19 83; Port-spin, ul. Żeromskiego 14, 022 864 16 02; Air Tours, ul. Żwirki i Wigury 1, 022 
650 40 20; Travel@net, ul. Marszałkowska 140, 022 826 70 00; Air Tours, Al. Jana Pawła II 82 (CH Arkadia), 022 351 95 60; Travelplanet, ul. Głębocka 15 (CH Targówek), 022 884 83 85; Wejherowo: 
Leotour Wejherowo, ul. 3 Maja 1/3, 058 672 21 66; Kajder, ul. 12 Marca 205, 058 672 35 23; Włocławek: Jowisz Travel, ul. Rzemieślnicza 1, 054 232 56 51; Top Travel, ul. Zielony Zakątek 3/1, 054 
231 02 54; Wolsztyn: Halabanaha Travel, ul. Poznańska 21, 068 347 14 76; Wołomin: Hit Travel, ul. Ogrodowa 1, 022 787 90 16; Wrocław: Gawatur, ul. Świdnicka 19 pok. 20, 071 342 86 23; 
Pagart Tour Sp. z o.o., Galeria Dominikańska, pl. Dominikański 3, 071 347 98 40; Pagart Tour Sp. z o.o., ul. Piłsudskiego 46, 071 347 98 55; Fly Back, ul. Odrzańska 8, 071 796 65 55; Fly Back, 
ul. Hallera 52, 071 783 18 96; Amadeusz, CH Magnolia Park, ul. Legnicka 58, 071 338 53 25; TUI Centrum Podrózy, CH Magnolia Park, ul. Legnicka 58, 071 344 98 50; TUI Centrum Podrózy, 
pl. Teatralny 1, 071 344 98 50; Zabrze: Onyx Tour, ul. 3-ga Maja 36, 032 273 61 55; Sindbad, ul. 3-go Maja 7a, 032 271 08 62; Zatur, ul. 3-go Maja 11a, 032 271 42 73; Air Travel, pl. Teatralny 12, 
032 278 04 99; Zakopane: Teresa Biuro Turystyczne, ul. Kościuszki 7, 018 201 36 60; Regle Zakopane, ul. Krupówki 42/5, 018 201 57 81; Ząbkowice Śląskie: Bort PTTK, pl. Jana Pawła II 1, 074 
815 17 70; Zielona Góra: Szpak Travel, pl. Bohaterów 1, 068 323 63 70; Travelmania, ul. Makowa 14, 068 320 44 48; Fly, ul. Energetyków 2 a (Tesco), 068 451 87 00; Żako, ul. Jedności 60, 068 
454 48 49; Żory: Ada Travel, ul. Rynek 2, 032 434 20 67; Multitravel, ul. Kościuszki 1/19, 032 469 80 40; Żywiec: Euro-Tour, ul. Komorowskich 67, 033 860 22 45; Ewa, ul. Rynek 22, 033 861 29 01
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